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POLITICA DE PROTECAO DE DADOS
(PPD)

A Fundacdo Otilia Pessoa Murta Lourenco e marido Dr. José Lourengo Juanior
(denominada Fundacao), € um prestador de servigos, com elevados padrdes de ética.

A politica de protecdo de dados, praticada pela Fundacao, refere-se a sede localizada
em Lisboa, ao Lar Otilia Lourenco, Escola de Musica (EMA) e ao Centro de Inclusdo
Digital Cyber_Sénior em Abiul, Pombal, responsaveis conjuntos pelo tratamento dos
dados pessoais dos seus clientes.

A PPD regula e monitoriza a utilizacdo de informa¢édo decorrente da prestacdo de
servicos praticada pela Fundacdo e baseia-se numa légica “need to know” no que
respeita a utilizagédo interna e externa de dados, sempre em consonancia com as
disposic¢des legais aplicaveis.

E neste contexto que a Politica de Proteccdo de Dados (PPD) é aplicavel a todos
guantos colaboram com a Fundacéo.

1. FUNDAMENTOS LEGAIS PARA O TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

1.1 A Fundacéo Dr. José lourengo Junior estd empenhada na protecado e tratamento dos
dados pessoais dos seus clientes e é obrigada a fazé-lo por lei.

O objetivo deste documento é o de estabelecer e manter um determinado nivel de
Proteccéo de Dados que:

- Esteja de acordo com as disposi¢des legais aplicaveis sobre protecdo de dados;

- Esteja de acordo com as necessidades dos clientes, parceiros e dos colaboradores;
- Permita realizar uma prestacéo de servicos de forma eficaz;

- Permita a Fundacao manter uma imagem externa positiva no mercado.

1.2 A protecdo de dados é uma funcgéo central pelo que serd nomeado um Responsavel
da Proteccao de Dados, adiante designado por “RPD” que devera reportar a Comissao
Executiva, pelo menos uma vez por ano, o desenvolvimento das atividades realizadas
no ambito da PPD.

2. REGRAS E PROCEDIMENTOS

2.1. Todos os colaboradores que utilizem dados pessoais sdo individualmente
responsaveis pelo cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

2.2. Os membros do Conselho de Executivo e Dire¢éo, além de estarem obrigados ao
cumprimento das regras e procedimentos relativos a PPD, tém a incumbéncia de
implementar estruturas e garantir recursos adequados ao bom funcionamento da PPD.

2.3. Os colaboradores tém a obrigacéo de garantir a confidencialidade dos dados como
parte indissociavel das suas funcées previstas no contrato de trabalho. Deverao também
proceder em conformidade com toda a informacéo e formacao recebida e cumprir todas
as orientacdes definidas na PPD. O ndo cumprimento destas obrigagcbes podem ter
consequéncias disciplinares, e todas as falhas no &mbito da PPD devem ser reportadas
ao RPD.
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2.4. Consideram-se colaboradores, para efeitos da Politica de Proteccéo de Dados, os
que tenham com a Fundacéo uma relacao de trabalho, estagio, prestacao de servico ou
outra equiparavel.

2.5. Ao RPD incumbe zelar pelo cumprimento da regulamentacé&o de protecéo de dados,
através do fornecimento de informacéo a todos os colaboradores da empresa neste
dominio

2.6. O RPD sera também responsavel pela identificacdo de riscos e proposta de
oportunidades de melhoria relacionadas com a PPD.

2.7. Mediante aprovacdo da Comissao Executiva, o RPD pode, no ambito das suas
funcdes, determinar a implementacao de medidas PPD em qualquer area da Fundacéao,
devendo para este fim, dispor de controlos e acessos adequados.

3. DEFINICAO DE DADOS PESSOAIS

Consideram-se dados pessoais toda a informagdo, de qualquer natureza e
independentemente do suporte em que se encontre armazenada, relativa a
caracteristicas pessoais ou circunstancias materiais de uma pessoa singular ou
identificavel (a titular dos dados), nomeadamente mas néo limitada a morada e outros
detalhes como estado de saude, rendimento ou posi¢do financeira.

4. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

4.1. Por tratamento de dados pessoais entende-se qualquer operacédo ou conjunto de
operacOes sobre dados pessoais, efetuadas com ou sem meios automatizados, tais
como a recolha, o registo, a organizacdo, a conservagao, a adaptagdo ou alteracéo, a
recuperacao, a consulta, a utilizacdo, a comunicagdo por transmissao, por difusdo ou
por qualquer outra forma de colocagéo a disposi¢cdo, com comparacdo ou interconexao,
bem como o bloqueio, apagamento ou destrui¢ao.

4.2. O tratamento dos dados pessoais € necessario para a inscricdo dos clientes e para
a prestacao de servigcos a contratar com a Fundacéao.

4.3. A informacgé&o pessoal dos clientes deveré ser recolhida, processada e utilizada:
- Na base de uma relacdo contratual e confidencial com a pessoa em causa;

- Com o consentimento por escrito das pessoas implicadas;

- Com o detalhe que é legalmente possivel ou requerido.

4.4. Qualquer alteracdo ao método de recolha e tratamento de dados pessoais devera
ser comunicado ao RPD para verificar a sua viabilidade e conformidade com as normas
aplicaveis.

4.5. A recolha de dados devera ser efetuada para finalidades determinadas e estar
limitada & informacao necesséria para o processo de prestacdo de servico em causa,
ndo podendo incidir, a ndo ser com o consentimento prévio do titular dos dados, sobre
dados pessoais referentes a convicgOes filoséficas ou politicas, filiacdo partidaria e
sindical, fé religiosa, vida privada, origem racial ou étnica, satde ou vida sexual.

4.6. Os dados pessoais recolhidos deverdo ser exatos e deverdo ser atualizados se
necessario, devendo ser tomadas as medidas adequadas para que sejam apagados ou
retificados os dados inexatos e incompletos.
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4.7. Dentro do possivel e qguando for considerado vantajoso a informac&o devera ser
anonima e podem ser utilizados pseuddnimos.

5. APAGAR E “CONGELAR” INFORMAGAO

5.1. AFundacgéo armazena os dados pessoais pelo periodo necessario para a prestagéo
de servicos contratada e cumprir com as suas obrigacdes médicas, tributérias,
contabilisticas, e outras de natureza legal.

5.2. Quando os dados ndo forem necessarios para um determinado propdsito, ou
quando os fins que motivaram 0 seu armazenamento tiverem sido cumpridos, a
informacédo deve ser apagada.

6. COM QUEM PARTILHAMOS OS DADOS PESSOAIS

6.1. A Fundacéo so partilha os dados pessoais na medida em que tal for estritamente
necessario, nomeadamente com trés tipos de destinatarios: com os prestadores de
servicos, (2) com terceiros e (3) com pessoas com as quais o cliente nos solicite que
partilhemos os seus dados pessoais.

6.2. A Fundacdo recorre a prestadores de servigos (denominados subcontratantes) que

déo assisténcia no tratamento dos dados pessoais que recebemos e geramos (por
exemplo, fornecedores de software e hardware médico e financeiro, profissionais
médicos, e outros). Os subcontratantes atuam em nome da Fundacdo cumprindo as
instrucdes definidas. Apenas partilhamos os dados pessoais dos clientes na medida do
estritamente necesséario.

6.3. Partilhamos os dados pessoais com terceiros, nas seguintes circunstancias:
a) Se exigido por Lei;

b) Se necesséario para dar cumprimento as nossas obrigacdes com o0s
profissionais de saude;

6.4 Em caso de exigéncia de dados pessoais por auditores ou autoridades externas, o
seu fornecimento sera limitado ao estritamente necessario para que essas entidades
possam executar adequadamente as tarefas e fungdes que por via da lei ou de contrato
lhes estdo cometidas.

6.5. O cliente podera solicitar a Fundacdo o envio dos seus dados de saude para o
médico assistente ou outros profissionais de saude.

7. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Ao abrigo da legislacdo de protecdo de dados, os titulares de dados tém os seguintes
direitos:

7.1 Direito de solicitar acesso aos seus dados pessoais. Significa que tem o direito de
saber que os seus dados estdo a ser tratados e que tem o direito de aceder aos seus
dados pessoais tratados por nés e de receber informagdes sobre o que a Fundacédo faz
com seus dados pessoais.

7.2 Direito de solicitar a retificacdo dos seus dados pessoais. Significa que tem o direito
de ter os seus dados pessoais corrigidos ou completos, se estes estiverem imprecisos
ou incompletos.
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7.3 Direito de solicitar a eliminacdo dos seus dados pessoais. Significa que tem o direito
de pedir a exclusédo dos seus dados pessoais em circunstancias especificas, caso ndo
existam motivos legais para a continuacéo do tratamento.

7.4 Direito de solicitar a limitacdo de tratamento. Significa que pode solicitar o bloqueio
do tratamento dos seus dados pessoais. A sua solicitagcdo significa que podemos
armazenar seus dados pessoais, mas nao trata-los.

7.5 Direito a portabilidade de dados, que permite que aceda e reutilize os dados
pessoais fornecidos para 0s seus préprios propoésitos em diferentes servicos. Tem o
direito de receber e transferir uma coépia eletronica dos seus dados pessoais com
facilidade e pedir para transferi-los para outro responséavel pelo tratamento de dados.

8. GESTAO DE DADOS DOS COLABORADORES

8.1. Os dados pessoais dos colaboradores seréo tratados de acordo com a politica de
protecdo de dados, levando em consideracao os direitos e 0s requisitos operacionais da
Fundacéao.

8.2. Os dados pessoais dos colaboradores sao tratados exclusivamente no ambito dos
contratos de trabalho.

8.3. O tratamento de dados pessoais do colaborador no @mbito de uma relagéo trabalho
tem subjacente 0 mesmo procedimento de tratamento de dados que um cliente normal.

9. DIVULGACAO

A PPD sera divulgada no website da Fundagéo (http://www.fundacao-jlourencojr.org)

10. INFORMACAO E FORMAGCAO

Devera a ser disponibilizada informacéo e formacéo adequadas sobre a PPD a todos
os colaboradores

11. PROTECCAO DE DADOS E MEDIDAS DE SEGURANCA

11.1. Deverdao ser implementadas medidas que visem uma adequada politica de
protecdo de dados evitando a sua divulgacao indevida, acidental ou intencional.

11.2. Os dados deverdo ser classificados de acordo com o seu nivel de
confidencialidade.

11.3.0 rigor das medidas de protecdo deve ser proporcional ao nivel de
confidencialidade dos dados a proteger.

16. DUVIDAS

No caso de davida sobre direitos de acesso a informacao, sobre exigéncias especificas
a impor a terceiros ou outras que respeitem a PPD, o RPD devera ser consultado, e,
sempre que for caso disso, recorrerd aos Servicos Juridicos para obter o
enquadramento juridico das respetivas decisoes.
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